
 

 

 

 

 

 

 

 

PASSAGE 
Un être cher vient de vous quitter 

 

 

 

 



Le jour même, démarches immédiates 
Avant tout, pour vous aider, prenez le temps nécessaire pour vous recueillir auprès de votre être cher. 
 

Si le décès a eu lieu dans un établissement de santé 
 

Ce que vous devez savoir 
 
Le médecin traitant remplira le constat de décès (SP3).  Dans le cas où un 
coroner est demandé, ce sera lui qui émettra l’avis de décès. Ces 
documents seront acheminés automatiquement au Directeur de l’État civil 
et à la maison funéraire de votre choix. 
 
C’est la maison funéraire qui vous remettra l’acte de décès officiel qui vous 
permettra de compléter les démarches liées à la succession. 
 
Il se pourrait que vous receviez un appel de l’admission pour compléter 
certaines informations relatives au défunt, si le décès a lieu à l’hôpital. 

 Ce que vous devez faire 
 
Si le décès survient à l’hôpital, en 
centre d’hébergement, en soins 
palliatifs, assurez-vous de récupérer 
les effets personnels appartenant au 
défunt. Vous n’aurez aucun 
document à compléter ou à signer à 
l’unité de soins. La carte d’assurance 
maladie sera directement acheminée 
à la RAMQ. 

 

Si le décès a eu lieu au domicile 
 

Ce que vous devez savoir 
 
Une infirmière viendra officialiser le décès. Par la suite le 
constat de décès sera envoyé directement au Directeur de 
l’État civil et à la maison funéraire de votre choix. 

 Ce que vous devez faire 
 
Consultez le feuillet d’information qui vous a été 
remis par l’infirmière et contactez la personne 
indiquée afin qu’elle vienne officialiser le décès. 

 

Quel que soit le lieu de décès 
 

Ce que vous devez savoir 
 
Service Québec rend accessible en ligne un 
guide intitulé « Que faire lors d’un décès » 
 
www.quebec.ca/famille-et-soutien-aux-personnes/deces 

 
C’est votre maison funéraire qui 
s’occupera de venir chercher le corps du 
défunt.  

 Ce que vous devez faire 
 
Communiquez avec la maison funéraire de votre choix. Un de leurs 
conseillers vous guidera dans vos démarches ultérieures. 
 
Préparez divers documents et objets appartenant au défunt qui 
pourraient être nécessaires avant votre première visite au salon 
funéraire, notamment : 
• Numéro de préarrangements funéraires 
• Numéro d’assurance sociale  
• Certificat de naissance ou lieu de naissance 
• Certificat de mariage 
• Nom et prénom des parents 
• Photographies récentes 
• Vêtements, bijoux, lunettes, prothèses selon le cas 

 

 

 

 

Don d’organes et de tissus du CIUSSS NIM 
Infirmière ressource : 514-338-2222 Poste 1-3460 
Sachez que nous n’irons jamais à l’encontre de vos souhaits, de vos croyances et de vos émotions. 

16 mars 2023    P a g e  |  2  

http://www.quebec.ca/famille-et-soutien-aux-personnes/deces


Dans quelques temps 
Pour obtenir les documents relatifs à l’état civil (formulaires, certificats, copies d’actes de décès, attestation, 
etc.), communiquez avec le bureau du Directeur de l’état civil ou complétez une demande sur le web : 
 

Directeur de l’état civil  
2535, boulevard Laurier, Québec (QC), J1V 5C6 
Si vous êtes à Montréal : 450 644-4545 ou 514 644-4545 
Si vous êtes ailleurs au Québec : 1-877-644-4545   
www.etatcivil.gouv.qc.ca 

 
Il se peut que certaines entreprises vous demandent un formulaire complété par le médecin traitant.  Dans cette 
situation et pour toute demande d’accès au dossier médical du défunt, vous devrez communiquer avec le service 
des archives médicales selon le lieu du décès : 
 

Hôpital Sacré-Cœur : 514 338-2222 
• Archives médicales : poste 1-2126 ou par courriel 

divulgationarchiveshscm.cnmtl@ssss.gouv.qc.ca 
• Admission : poste 1-3005 
• Information : poste 1-2121 

Hôpital Fleury : 514 384-2000 
• Archives médicales : poste 5055 ou par courriel 

divulgationarchiveshf.cnmtl@ssss.gouv.qc.ca  
• Admission : poste 5124 
 

Hôpital Jean-Talon : 514 495-6767  
• Archives médicales : poste 6015 ou par courriel 

divulgationarchiveshjt.cnmtl@ssss.gouv.qc.ca 
• Admission : 514 495-6730 

CLSC, CHSLD et soins palliatifs : 514 331-2572 
• Soins palliatifs Gracia : 514 567-8222 
• Archives médicales : poste 73710 ou par courriel 

divulgationarchivesclscchsld.cnmtl@ssss.gouv.qc.ca 

Hôpital en santé mentale Albert-Prévost : 514 338-3227 
• 514 323-7260 
• Archives médicales : poste 2140 ou par courriel 

divulgationarchiveshrdp.cnmtl@ssss.gouv.qc.ca 

Hôpital en santé mentale Rivière-des-Prairies :  
• 514 323-7260 
• Archives médicales : poste 2140 ou par courriel 

divulgationarchiveshrdp.cnmtl@ssss.gouv.qc.ca 

 
 

En tout temps 
Soins spirituels 
 
Le Service de soins spirituels est disponible pour toute personne éprouvée par la perte d’un proche. Vous y 
trouverez soutien, écoute et compassion dans un environnement respectueux de vos croyances et de vos 
valeurs. Vous pouvez en discuter avec l’infirmière pour qu’elle sollicite l’aide d’un intervenant spirituel. 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

Les fondations du CIUSSS-NIM 

• Fondation de l'Hôpital du Sacré-Cœur-de-Montréal :  514-338-2222 poste 1-7253 
• Fondation d'Ahuntsic et Montréal-Nord :    514-384-2000 poste 5083 
• Fondation de l’Hôpital Jean-Talon :     514-495-6736 
• Fondation Gracia :       514 331-3025 poste 71940 
• Fondation les petits trésors :      514 323-7234 
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Groupes de soutien et ressources externes 
Plusieurs ressources et groupes de soutien existent afin de vous accompagner dans votre cheminement face à la 
perte d’un être cher. Voici quelques suggestions : 

• Centre d’écoute de Laval  -  450 664-2787  
Service d’écoute téléphonique  
24 heures/ jour, 7 jours par semaine 
 

• Deuil Jeunesse   -  418 624-3666 ou sans frais 1-855-889-3666  
Urgence : 418 670-9772  
Enfants ou adolescents vivant la maladie, la mort d’un proche, 
la séparation parentale ou l’abandon. / Adultes ayant été 
endeuillés dans leur jeunesse 
www.deuil-jeunesse.com 
 

• La Maison des Petits Tournesols  -  514 543-0503  
Offre de soutien pour les enfants en deuil et leurs familles 
 

• Lumi-Vie  -  450 687-8311  
Accompagnement de la personne malade rendue au dernier 
stade de vie, puis soutien aux adultes, adolescents et enfants 
endeuillés 
 

• CRHM : Centre de Ressources pour Hommes de Montréal  
514 355-8300  
www.crhmontreal.ca/services  
 

• Fédération du mouvement Albatros du Québec  
514 255-5530 
Accompagnement de personnes endeuillées ou atteintes de 
maladies graves 
info@albatros-mtl.ca  
 

• Le Tournant  -  450 371-4090  
Centre de crise et de prévention du suicide adapté aux 
personnes vivant une situation de crise 
24 heures/ jour, 7 jours par semaine 
www.letournant.org 
 

• Palliacco  -  819 717-9646  
Accompagnement à domicile pour les personnes en fin de vie; 
soutien et accompagnement téléphonique 
Lundi au vendredi 8 h 30 à 16 h 30  
 

•  Suicide Action  -  1 866 APPELLE (1 866 277-3553) 
Pour les personnes endeuillées par suicide 
Rencontres, groupes de soutien et interventions 
téléphoniques,  
24 heures/ jour, 7 jours par semaine 
www.suicideactionmontreal.org   

• Tel-Aide  -  514 935-1101  
Service téléphonique d’écoute pour toute personne ayant 
besoin d’aide 
www.telaide.org 
 

• Tel-Aînés  -  514 353-2463  
Pour les personnes de 60 ans et plus, suivi téléphonique, 
rencontres individuelles à domicile, groupes de discussion 
Entre 10 h et 22 h, 7 jours/ semaine. 
 

• Tel-Écoute  -  514 353-3845  
Service d’écoute et de référence pour les personnes de 18 ans 
et plus dans la région du grand Montréal 
Entre 10 h et 22 h, 7 jours/ semaine. 
Tel_ecoute@hotmail.com  
 

• Tel-Jeunes  -  Service d’écoute téléphonique : 1 800 263-2266 
Disponible par texto en direct : 514 600-1002 
24 heures/ jour, 7 jours par semaine 
 

• Jeunesse, J’écoute 
Service d’écoute téléphonique : 1 800 668-6868 
Disponible par texto en direct : 686868 
24 heures/ jour, 7 jours par semaine 

 
• Fondation Palliami  -  514 413-8777 poste 27434 

Service d’accompagnement bénévole aux personnes 
endeuillées 
www.palliami.org  
 

• Portail palliatif canadien 
Compassion, soutien, compréhension 
www.mondeuil.ca 
 

• Infodeuil.ca 
Site internet : ressources et publications sur le deuil 
 

• ATRAAD : Association des thérapeutes en relation d’aide en 
accompagnement du deuil 
Accompagnement individuel, thérapeutes et groupe de 
soutien 
www.atraad.org  
 

 
Don d’organes et de tissus 

• Transplant Québec : www.transplantquebec.ca/famille-de-donneur  
• Héma-Québec : www.hema-quebec.qc.ca/tissus-humains/dons/famille-proches-attente.fr.html  
• La mission du Dr Marsolais - Soutien aux familles des donneurs : 

www.missiondrmarsolais.org  
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