
Les soins palliatifs : des soins de confort 
et de soutien  
Guide à l’intention de l’usager et de ses proches 
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En quoi consistent les soins palliatifs ? 

La médecine palliative peut être offerte dès l’annonce d’une maladie grave et 
évolutive, qui limite l’espérance de vie d’une personne. Elle se donne conjointement 
aux autres traitements. Contrairement aux croyances populaires, les soins 
palliatifs ne sont pas réservés aux personnes qui vivent leurs derniers jours. 

Ces soins ont pour objectif d’améliorer la qualité de vie. Ils visent à prévenir et 
traiter les inconforts et à soutenir les patients et leurs proches dans les diffé-
rentes étapes de la maladie. Ils s’adaptent à l’évolution de la maladie et aux 
besoins des personnes : 

•	 Soulagement de divers symptômes physiques et psychiques 
		 •	 Accompagnement dans l’adaptation aux changements dus à la situation 
			  de santé 

•	 Organisation de l’environnement physique pour assurer confort et sécurité 
•	 Soutien au bien-être psychosocial et spirituel 
•	 Soutien aux proches

Les intervenants en soins palliatifs : un accompagnement 
global et personnalisé 

Nos équipes reconnaissent le caractère unique de chaque patient. Elles prêtent 
une attention particulière aux valeurs et préférences du patient et de ses proches, 
aux objectifs de vie et de soins et ajusteront leurs interventions afin de les respecter. 

Nos équipes de soins sont composées de différents professionnels : médecins, 
infirmières et infirmières auxiliaires, travailleurs sociaux, ergothérapeutes, pharma-
ciens, intervenants en soins spirituels, psychologues, préposés aux bénéficiaires, 
massothérapeutes, musicothérapeutes, bénévoles et autres, selon les milieux.

Nos valeurs 

		 •	 Compassion 
•	 Respect de la personne, (culture, identité de genre, croyances, pratiques 
	 religieuses, valeurs personnelles ou sociales) 
•	 Considération des multiples besoins de l’usager et de ses proches, 
	 dans leur globalité 
•	 Soins centrés sur la personne (participation aux prises 
	 de décision)
•	 La continuité de services tout au long de la trajectoire 
	 de soins 
•	 Reconnaissance de la valeur de la vie, la mort est 
	 considérée comme une de ses étapes

Où peut-on trouver ces soins ? 
À l’hôpital : 

•	 Sur les unités de soins et les unités de soins palliatifs (Hôpital du Sacré-		
	 Cœur-de-Montréal, Hôpital Jean-Talon, Hôpital Fleury)

•	 En clinique externe de médecine palliative (Hôpital du Sacré-Cœur-de 
	 Montréal, Hôpital Jean-Talon) 

À l’extérieur de l’hôpital : 

•	 À domicile, avec le soutien des CLSC et d’autres partenaires de soins

•	 En résidence pour personnes autonomes (RPA) ou en ressource 
	 intermédiaire (RI) 

•	 En centre d’hébergement et de soins de longue durée (CHSLD)

•	 À l’unité des soins palliatifs Gracia

Comment y avoir accès ? 

Parlez-en avec votre équipe soignante (médecin, infirmière, travailleur social 
ou autre) qui fera le nécessaire pour vous référer.

Ressources utiles : 
•	 Clinique de médecine palliative de l’Hôpital Sacré-Cœur 514 338-2222 		
	 poste 2811

•	Clinique de médecine palliative de l’Hôpital Jean-Talon 514 495-6767 
	 poste 6741

•	 CLSC Soins à domicile :
		  Ahuntsic et Montréal Nord : 514 384-2000 poste 7604
		  Bordeaux-Cartierville et Saint-Laurent : 514 331-2572 poste 4149
		  Villeray et La Petite-Patrie : 514 376-4141 poste 2020

•	AQSP.org au 514 826-9400. Association québécoise de soins palliatifs

•	 Virtualhospice.ca : portail canadien en soins palliatifs (section soutien) 
	 pour les ressources utiles pour le patient et ses proches

	 •	 Québec.ca : (soins palliatifs) sur les lois qui concernent les soins de fin 
		  de vie

 
 
Notre équipe est là pour vous  
N’hésitez pas à leur poser vos questions, à leur confier vos préoccupations 
ou à leur partager toute information que vous jugerez importante. 
Notez-les au verso de ce feuillet pour ne pas les oublier. 


