
Le rôle de l’infirmière pivot
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Apprendre que l’on est atteint d’un cancer représente une période qui peut s’avérer  
complexe. Vous et vos proches aurez sans doute plusieurs questions et craintes face à 
cette nouvelle réalité. Cette réaction est normale et nous comprenons vos inquiétudes. 
Le cancer est vécu de manière unique par chaque individu.

Pour vous soutenir et vous offrir une aide adaptée à votre situation, une infirmière pivot en oncologie 
(IPO) vous a été assignée. Elle vous assure une prise en charge personnalisée de qualité tout au long  
de votre parcours de soins contre le cancer. 

Elle sera votre personne-ressource pour :
 •  Évaluer vos besoins et ceux de vos proches.

 •  Fournir l’information essentielle sur votre 
maladie, les traitements, les soins et les effets 
secondaires potentiels et vous permettre de 
comprendre et gérer votre santé.

 •  Dès le début de la maladie, vous offrir, ainsi qu’à 
vos proches, des moyens pour vous adapter à 
cette nouvelle réalité.

 •  Favoriser votre autonomie tout au long de votre 
parcours de soins.

 •  Coordonner l’ensemble des soins médicaux  
et autres soins/services reliés à votre cancer.

 •  Établir un plan de soins personnalisé en colla-
boration avec les différents professionnels de  
la santé.

 •  Offrir un soutien continu en assurant un suivi 
téléphonique afin de répondre à vos questions, 
par exemple pour vous aider à gérer vos symp-
tômes reliés aux traitements ou à la maladie.

 •  Guider vers les meilleures ressources selon  
vos besoins.

Quand puis-je appeler l’IPO?
 •  Pour partager vos émotions et vos inquiétudes.

 •  Lorsque vous avez des questions sur votre 
maladie et vos traitements.

 •  Pour vous assister dans la prise de décision  
en lien avec vos traitements.

 •  Lorsque vous avez besoin de soutien dans  
la gestion de vos symptômes.

 •  Afin de vous diriger vers un professionnel de 
la santé si besoin (nutritionniste, psychologue, 
travailleur social).

 •  Lorsque vous avez besoin de mieux connaître 
les services et ressources offerts  
(ex. : CLSC, organismes communautaires).

 •  Toutes autres questions importantes pour  
vous en lien avec votre cancer.
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In�rmière pivot en oncologie 
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Avec qui l’IPO travaille-t-elle ?
Diverses sources d’assistance sont à votre dispo-
sition tout au long de votre parcours. L’équipe de 
professionnels travaille ensemble pour vous offrir 
un soutien adapté. 

Comment pouvez-vous obtenir de  
l’information? 
Nous vous encourageons à lire l’aide-mémoire 
« Se préparer à ses traitements à la clinique  
externe d’Hémato-oncologie » placé dans  
votre guide de soutien et d’accompagnement.

En complément, vous pouvez participer à  
une séance d’information en oncologie.  
Informez-vous auprès de votre IPO pour  
vous inscrire. 

Sur demande, des listes de ressources  
spécifiques pour le transport ou pour les  
prothèses capillaires sont disponibles auprès  
de votre IPO.

Votre IPO est votre contact dédié, n’hésitez 
pas à communiquer avec elle par téléphone  
ou par courriel. Ses coordonnées se retrouvent 
sur la carte de visite qui vous a été remise 
dans votre pochette. 

Vous pouvez compter sur l'expertise et le sou-
tien de votre IPO et de toute l’équipe pour vous 
accompagner tout au long de votre parcours.

Nous vous conseillons de prendre des notes sur 
vos préoccupations et interrogations pour en  
discuter avec elle.

Notes : 
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Mise en garde : Ce document ne remplace 
d’aucune façon les recommandations et les 
traitements suggérés par votre professionnel 
de la santé.


