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BULLETIN D'INFORMATION

Pour les proches des rés[dents des CHSLD
du CIUSSS du Nord-de-I'lle-de-Montreal

Bon automne!

Et oui, I'automne s'annonce déja a nos portes! Voici un retour sur quelques activités
estivales.

Du co6té des mesures sanitaires

Le port du masque n'est plus obligatoire, mais il faut poursuivre le lavage des mains dés
votre arrivée dans le centre d'hébergement et sur I'étage de votre proche. Prenez le temps
de lire les affiches a I'entrée des étages pour vous informer des consignes possibles en
cas d’éclosion.

Si vous avez de la fievre, il est préférable de rester a la maison. Si vous avez de la toux,
un mal de gorge ou de la congestion nasale, il est préférable de porter un masque. Les
masques demeurent disponibles a I'entrée des centres.

Pour en savoir davantage, consultez le site du gouvernement.

Vaccination

Le ministére de la Santé et des Services sociaux débutera la vaccination contre l'influenza
(grippe) et la Covid-19 au mois d'octobre, Des équipes mobiles viendront sur les unités
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pour proposer la vaccination a vos proches.

Des communications seront faites dans chaque centre d'hébergement.
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Personnes proches aidantes : Merci d'étre présentes!

Votre présence en tant que personne proche aidante est inestimable !

Nous vous invitons a I'événement "Un moment pour soi" qui aura lieu le 9 novembre 2023.

Christine Michaud, autrice, conférenciére et productrice vous offrira
une conférence intitulée Choisir le bonheur!

Plusieurs kiosques d'organismes de soutien seront également
présents pour répondre a vos questions.

e Quand : 9 novembre 2023 a 14 h

o Lieu: Le Crystal, salle de réception, 5285 Henri Bourassa
ouest, Montréal

o Entrée gratuite

Une invitation vous sera envoyée a la fin septembre.

Agrément Canada

L’amélioration de la qualité et de la sécurité des soins et services offerts dans nos
installations est 'une de nos priorités. Le programme d’Agrément Canada, auquel
adhérent tous les CIUSSS de I'lle de Montréal, incluant le CIUSSS du Nord-de-I'lle-de-
Montréal, évalue la qualité des soins selon des normes d’excellence.

Du 18 au 22 juin dernier, nos programmes-services déficience intellectuelle, trouble du
spectre de I'autisme, déficience physique (DI - TSA - DP) et soutien a I'autonomie des
personnes agées (SAPA) faisaient I'objet d’'une évaluation de la part d’Agrément Canada.

Nous avons recu les rapports finaux de la visite et nous sommes heureux d’annoncer que
nous avons obtenu une note de conformité aux criteres évalués de 97,2 % pour le
programme-services DI-TSA- DP et de 95,6 % pour le programme-services SAPA.

Sensibilisation a la maltraitance

La journée mondiale de lutte contre la maltraitance des personnes ainées a eu lieu le 15
juin cette année. A cette occasion, un quiz de sensibilisation pour les employés a été créé.
En voici quelques extraits :

Question 1 : Parmi ces énoncés lesquels sont de la maltraitance?

1. Négligence involontaire

2. Violence verbale

3. Détresse morale

4. Intervention répondant aux besoins de la personne agée
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Question 2 : Parmi ces choix lesquels correspondent a un type de maltraitance?

1. Aide médicale a mourir
2. Psychologique

3. Bienveillance

4. Financiére

5. Physique

Question 3 : Qu’est-ce que la négligence?

. Absence d’action appropriée en temps opportun
. Ne pas se soucier de la personne

. Le déni des besoins de la personne

. Priver la personne de ses droits

. Une forme de maltraitance

. Toutes ces réponses

DO WN -~

Question 4 : Qui peut dénoncer une situation de maltraitance?

1. Les employés

2. Les proches

3. Les résidents

4. Les bénévoles

5. Toute personne qui est témoin d’une situation de maltraitance envers un ainé ou
toute personne vulnérable

Pour en apprendre plus sur la maltraitance : Québec.ca

Réponses | Question 1: 1 et 2 - Question 2 : 2, 4 et 5 - Question 3 : 6 - Question 4 : 5

Un million de sourires

Les résidents de nos CHSLD sous tutelle
publique peuvent maintenant compter sur
une équipe de « bénévoles acheteurs »
spécialement formés pour magasiner en
ligne pour eux, tout en respectant leurs
golts et leurs besoins.

Ces résidents parmi les plus vulnérables
sont plusieurs dizaines a bénéficier d’une
séance de magasinage personnalisée deux
fois par année, ou selon leurs besoins.

3

Le projet a pris naissance a I'automne 2022, au CHSLD St-Joseph-de-la-Providence, sous
la gouverne de sa coordonnatrice Stéphanie Larose. L'union faisant la force, nombreux
sont ceux qui y ont contribué : chefs d’'unités, services psychosociaux, bénévolat, comptes
a recevoir, direction de 'hébergement.

A travers ce projet, les intervenants professionnels ont été déchargés de cette tache &
laquelle ils consacraient du temps personnel et de travail depuis des années. lls gagnent
de précieuses heures a consacrer a leur role professionnel tout en sachant que les
besoins des résidents qu’ils ont a coeur sont comblés.
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https://www.quebec.ca/famille-et-soutien-aux-personnes/violences/maltraitance-aines-personnes-vulnerables/a-propos-maltraitance-aines-personnes-vulnerables
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Institut de tourisme et d’hoétellerie du Québec (ITHQ)!

Dans un souci de qualité et d’amélioration continue, les services alimentaires de notre
CIUSSS collaborent avec le centre d’expertise de I'I'THQ! Cette démarche a pour but,
entre autres, de perfectionner les techniques de travail liées a l'utilisation de nouveaux
équipements.

L'ITHQ a été mandaté par le Ministere de la santé et des services sociaux (MSSS) pour
accompagner les employés du réseau de la santé par le biais notamment de
formations ciblées sur les particularités alimentaires de nos résidents.

La candidature du CIUSSS du Nord-de-I'lle-de-Montréal a été retenue pour y participer et
nous sommes fiers d’annoncer que le CHSLD St-Joseph-de-la-Providence est le centre
choisi pour faire partie de ce projet pilote.

Travaux de rénovation en cours

CHSLD Paul-Gouin

Pour un plus grand confort et pour moderniser les unités, des travaux de rénovation ont
été entrepris. Les travaux du 1¢" étage sont terminés et la rénovation se poursuit au 2¢
étage.

Un projet majeur de ventilation se fait en parallele et avance a grand pas. Ce projet devrait
s'achever avant 2024.

Finalement, bonne nouvelle, des travaux de rénovation de la cour extérieure ont débuté en
ao(t et finiront au printemps 2024. Un jardin de la mémoire y sera intégré.

Centre d'hébergement Notre-Dame-de-la-Merci

Les travaux de ventilation, d'éclairage et de remise a neuf des plafonds sont complétés
dans les ailes A et B du 3¢ étage Sud.

Les mémes travaux ont été commencés au 3¢ Nord et devraient étre complétés au début
novembre.

Par la suite, les résidents de l'aile C au 1°" et 2° étage seront déménagés temporairement
au 3° Nord pour permettre les travaux de ventilation sur ces étages.

La nouvelle unité de ventilation, quant a elle, sera livrée et installée sur le toit de l'aile E
vers la mi-septembre.

CHSLD Cartierville
L'unité F1 est en rénovation depuis le 13 Mars 2023 pour une durée de 12 a 18 mois.

Ces rénovations et reaménagements visent a remettre a neuf les espaces de l'unité et a la
doter d'une meilleure ventilation et climatisation, permettant ainsi d'accroitre
considérablement le confort des résidents.

+ o,
Passionnés d'art

Voici d'autres réalisations de nos résidents passionnés d'art!

4/9



s o A

Toile collective par les
résidents

Expression de leurs
sentiments durant la
période de Covid.

A gauche : la peur,
I'angoisse, l'incertitude de
l'avenir.

A droite : I'espoir qui renait
et la joie des retrouvailles
avec leurs proches.

Sorties a la Place des arts

Le CHSLD La Petite-Patrie collabore avec un organisme de programme d'arts adaptés
aux personnes ageées. Le but est de faire chanter les résidents et les préparer pour le
grand spectacle de chant de la Place des Arts. C'est avec beaucoup de joie et
d'enthousiasme que les résidents participent a ces sorties a la Place des Arts.
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Parcours animé

En septembre, un nouveau projet verra le jour au CHSLD
de La Petite-Patrie. Grace a une subvention de la
Fédération Québécoise du Loisir en Institution, un parcours
auditif et visuel sera mis en place dans la magnifique cour
de ce centre : 8 stations mettront en lumiére huit
personnalités qui ont marqué I'histoire du Québec.

LE PARCOURS ANIME .

UN VOYAGE IMMERSIF

&

D’une durée de 30 minutes, le parcours sera disponible en
différentes langues (frangais, anglais, italien et créole). Il
permettra ainsi a de nombreux résidents de participer!
Accessible a tous jusqu’a la fermeture de la terrasse.

Fétes des résidents et BBQ

Au CHSLD Notre-Dame-de-la-Merci. Sous le chapiteau au bord de la riviére pour féter
I'arrivée de I'été! Sous la thématique du Cirque, les résidents ont chanté, dansé,
partagé un repas et participé a des jeux d’adresse en plein air. Une belle occasion de
sortie pour nos résidents!

Au CHSLD St-Joseph-de-la-Providence. Féte d'accueil des nouveaux résidents et leur
famille : plus de 40 résidents, familles et employés ont participé aux activités organisées
conjointement avec le comité milieu de vie et I'équipe des loisirs. Danse, kiosque de
photos cocasses, jeux de ballons sur une thématique de sortie a la plage!

Au CHSLD Laurendeau : barbecue, le plaisir de manger des grillades a I'extérieur

6/9



Défi Pierre Lavoie

Encore cette année, toutes les installations ont participé au Défi Pierre Lavoie. Le but de
ce défi est de promouvoir I'exercice physique a travers les activités dirigées ainsi que par
les activités de loisir tout au long de la programmation du mois de mai.

Le CHSLD Légaré nous partage son défi!

Le CHSLD Paul-Lizotte a inauguré son
jardin de la mémoire au mois d'ao(t.

Le CIUSSS met les jardins de la mémoire a
votre disposition, car rendre hommage a
ceux que nous avons aimés peut étre
source d’apaisement.

Transfert de galets aux jardins de la mémoire

Au CHSLD St-Joseph-de-la-Providence
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Coordonnées téléphoniques

Si vous souhaitez contacter le CHSLD dans lequel votre proche est hébergé :

» Centre d'hébergement Notre-Dame-de-la-Merci : 514 331-3020
e CHSLD Auclair : 514 272-3011
o CHSLD de Cartierville : 514 337-7300
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CHSLD de La Petite-Patrie : 514 495-6767

CHSLD de Saint-Laurent : 514 744-4981

CHSLD Laurendeau : 514 384-2000

CHSLD Légaré : 514 384-2000

CHSLD Paul-Gouin : 514 273-3681

CHSLD Paul-Lizotte : 514 384-2000

CHSLD Saint-Joseph-de-la-Providence : 514 334-3120

Consulter les bulletins précédents

Les bulletins sont accessibles sur notre site web également.

a

Qe Ligne COVID-19 pour la population : 514 644-4545
Qe Pour toute question sur les soins et services : 514 336-NORD (6673)

Santé Montréal
Québec.ca/coronavirus
CIUSSS NIM/coronavirus
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