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Comité exécutif Table Territoriale des Pharmaciens (TTP)  
Composition

• Des pharmaciens du territoire élus au CRSP de Montréal. Ils sont 
membres d’office pour représenter leur RLS respectif. On 
s’assurera d’avoir un délégué pharmacien pour chaque  RLS en 
ajoutant un délégué pour les RLS qui n’ont pas de représentant 
au CRSP. On visera une bonne représentativité des rôles de 
pharmacien du milieu communautaire. 

• D’un pharmacien représentant les pharmaciens GMF du 
territoire

• D’un pharmacien délégué du CIUSSS NIM 
• Du chef ou du chef adjoint du Département de pharmacie du 

CIUSSS NIM
• De deux gestionnaires de la 1ère ligne du CIUSSS

Magali Cyr => RLS NISL (Nord-de-l’île-Saint-Laurent)

Sandy Araujo => RLS AMN sur CRSP
Véronique Magnan => RLS PPV sur CRSP

Marie-Line Renaud 

Anne Maheu

George Phang

Geneviève Bérard

Support administratif: Lara Geloso
Courriel de la TTP: Tabledespharmaciens.cnmtl@ssss.gouv.qc.ca

Zone professionnelle pharmaciens – CIUSSS NIM  VISITEZ RÉGULIÈREMENT
*** Nouvelles et diverses informations pertinentes

https://www.ciusssnordmtl.ca/zone-des-professionnels/pharmaciens-communautaires/



TTP - Objectifs 2023

• Pour les pharmaciens du territoire du CIUSSS NIM
• Faire connaître la Table Territoriale 
• Bâtir une liste plus complète des pharmaciens du territoire (communautaires et GMF) et 

optimiser la communication
• Publiciser les ressources du territoire 

• Communication de la loi 31 et implantation des nouvelles activités
• Favoriser la collaboration entre les pharmaciens communautaires et le 

GAP
• Faciliter les suivis conjoints en collaboration avec les médecins du 

territoire
• Favoriser la collaboration entre les pharmaciens:

• Pharmaciens GMF < -- > Pharmaciens communautaires



Communications “GAP”
Geneviève Bérard

Coordonnatrice, Services de proximité, responsable du GAP CIUSSS NIM



GAP
(Guichet d’accès première ligne)



Population desservie 

Données extraites en date du 15 septembre 2023



Évolution du GAP 2022-2023
• Nombre appels entrants 

↑ 20%

• Nombre de cliniques 
participantes est passé 
de 14 à 17

• Le nombre de RDV 
moyen octroyé en GMF  
↑ 10%

• Délai d’accès RDV médical  
 Gestion des appels par priorités 

cliniques
 % de traitement des demandes 

prioritaires en moins de 36h



Liens utiles

• Clicsante.ca
• Accueil psychosocial : 514-940-3300
• Centre expertise en maladies chroniques

CIUSSS du Nord-de-l'île-de-Montréal | Centre Jean-Jacques-Gauthier | Expertise en 
promotion de la santé, prévention et gestion des maladies chroniques (ciusssnordmtl.ca)

• Portail santé, Super cliniques
• Ciusssnordmtl.ca - Zone des professionnels
• gamf.gouv.qc.ca
• Communautaires : 211



Mécanisme de 
communication

Pharmacie vers le GAP
• Ligne prioritaire réservée aux 

professionnels de la santé
• Téléphone: 514-338-8771

• Fax: 514-495-6802
• Courriel: 

GAP.CNMTL@ssss.gouv.qc.ca
• Heures d’ouverture:

Lundi au vendredi 8h à 20h
FDS et fériés 8h à 16h



Mécanisme de communication

Population vers le GAP

• 811 option 3

• Bientôt en ligne, formulaire électronique 24/7



Importance de l’utilisation du formulaire de 
référence des pharmaciens

• Consentement du patient obtenu

• Votre évaluation (expertise, jugement professionnel, etc.) est utilisé par le GAP

• Pt n’est pas retrié par le GAP

• Trajectoire efficace pour tous !

• Le GAP ne vous rappelle pas

• Le patient obtient le RDV dans le temps que vous demandez



GAP - clarifications
• Dossier fermé si impossible de rejoindre le patient

• 3 tentatives d’appeler le patient (heures différentes et journées différentes)
• Message laissé au patient si boîte vocale nominative (re: confidentialité)
• Éviter fermeture du dossier

• Après envoi du formulaire, SVP aviser vos patients que GAP essaiera d’appeler donc de 
répondre

• SVP fournir 2 numéros de tél. si possible sur le formulaire
• GAP enverra FAX à la pharmacie pour aviser que dossier fermé

• Svp ne pas renvoyer à nouveau le formulaire au GAP 
• Remettre dans les mains du patient (811 option 3)

• Si pharmacie envoie profil pharmaco (avec mention que n’a plus de REN)
• GAP ne peut pas traiter (re: consentement du patient non obtenu)
• GAP va renvoyer le profil à la pharmacie avisant que ne peut pas être traité ou A.T. du GAP à la 

pharmacie avisant que ne peut pas être traité



Opinion pharmaceutique facturable pour les 
patients orphelins

• Info à intégrer sur le formulaire de référence (autant que possible)
• Personnel du GAP envoie formulaire à la Clinique / GMF où le 

patient aura son RDV médical
• On suggère aux pharmaciens communautaires de remettre une

copie de l’opinion au pt
• Ainsi patient pourra remettre au médecin / IPS



GAP vers pharmacie communautaire
1) Agents administratifs --» pharmacie

• Renouvellements de prescription
• Si non discuté avec son pharmacien
• Si dernier RDV médical < 2 ans

• Problèmes d’acné, peau, reflux, digestion, etc.
• Si non discuté avec son pharmacien

2) Infirmières cliniciennes --» pharmacie
• Retour au pharm comm après évaluation de l’inf si pertinent

- GAP vers pharmacie communautaire => se fait via le patient (pas de formulaires)
- Si pharmacien communautaire ne peut prendre action, SVP retournez le pt au GAP en 
utilisant le formulaire de référence



En cours

 Formulaire de référence électronique provincial (pilote en
Montérégie)

 Si des patients vous ont été envoyés du GAP pour que
vous les preniez en charge et que vous jugez que ce n’était
pas adéquat pour un pharmacien communautaire
 SVP écrire pour nous décrire les spécifiques à
tabledespharmaciens@ssss.gouv.qc.ca

 Pour signaler des enjeux ou des suggestions
 SVP nous écrire à tabledespharmaciens@ssss.gouv.qc.ca



En attendant le formulaire électronique provincial

Extrait du formulaire GAP CRSP Montréal: 
https://santemontreal.qc.ca/professionnels/pharmaciens/pour-votre-pratique/gap/



Points de service locaux

Joëlle Marseille 
Coordonnatrice Vaccination, dépistage, prélèvement

Direction des programmes jeunesse et activités de santé publique
17 octobre 2023

Centre intégré universitaire de santé et de services sociaux
Du Nord-de-l’Île-de-Montréal



Points de services locaux

• Mise en contexte et raison d’agir

• Vision du CIUSSS NIM

• Offre de services présente et à venir

• Conditions de succès



Mise en contexte et raison d’agir
Le désengorgement des CLSC et des hôpitaux de certaines activités courantes par 
la centralisation des activités de 1re ligne permettront: 

• D’améliorer l’expérience client grâce à une trajectoire simple, connue et intégrée;
• De faciliter la prise de rendez-vous, notamment par l’utilisation de Clic-Santé, mais également par 

l’intégration d’une centrale d’appel permettant d’apporter le soutien nécessaire;
• D’augmenter les couvertures vaccinales par des services de proximité et un accès simplifié;
• De maintenir une offre mobile à l’année;

• De dégager des locaux et des ressources;

• D’utiliser et de partager entre plusieurs activités courantes du personnel hors réseau;

• D’intégrer plusieurs types de dépistage (Covid, Influenza, Streptocoque, ITSS)

• D’inclure le prélèvement pour maintenir, en tout temps, un taux d’activité important dans les sites.



Vision du CIUSSS NIM 

Intégration de la direction vaccination au niveau
de la direction des programmes jeunesse et
activités de santé publique



Vision du CIUSSS NIM - Suite

• Trois sites pouvant être adaptés pour accueillir :
• Enfants
• Jeunes adultes / adultes
• Aînés
• Nouveaux arrivants
• Tout type de clientèle, notamment les gens vivant avec DI-TSA-DP

• Une opportunité pour dégager les CLSC en espace, mais également en 
achalandage :

• Services de vaccination, de prélèvement et de dépistage
• Centrale d’appel 
• Espace permettant le rattrapage de la vaccination des jeunes d’âge scolaire 

en période hors calendrier scolaire

• Amélioration de l’accessibilité et des couvertures vaccinales:
• Maintien d’une offre mobile à l’année
• Bébés, enfants, adolescents et stagiaires du milieu de la santé
• Vaccination de masse

• Arrimage avec les équipes de santé publique

* Vision globale de l’usager 

* Offre complémentaire aux 
services existant



Vision du CIUSSS NIM – Suite 

• 3 PSL
• 2 présentement en fonction 
• Appel d’offre à venir
• Nouveaux locaux – Hiver 2025



Services en place et à venir

Vaccination
• Bébés de 2,4 et 12 mois
• Enfants de 4-6 ans et rattrapage 

scolaire 
• Adultes et stagiaires du milieu de la 

santé
• Campagne de vaccination de masse:

zona et virus respiratoires
Dépistage

• Covid / Influenza
Autres

• Distribution tests rapides

Vaccination 
• Accroissement de l’offre mobile 

Dépistage
• Cancer colorectal – Aut. 2023
• Streptocoque – Aut. 2023
• ITSS – Hiver 2025

Prélèvements
• Sang, selles, urines – Aut / Hiver 2023 



Conditions de succès

Saisir l’opportunité que nous offre le MSSS pour: 
• Accroître l’offre de services en vaccination, dépistage et prélèvement
• Développer une offre mobile optimale
• Créer une trajectoire de services simple et intégrée pour le client 
• Bonifier nos collaborations avec les différentes équipes

Profiter de l’expertise et des connaissances de tous et chacun



Quelques points d’information
• Souci d’accroître nos collaborations avec les pharmacies communautaires

• Offre complémentaire:

 Campagne de vaccination contre le zona, mais également celle contre les virus 
respiratoires;

 Détection et traitement du streptocoque; 

 Dépistage influenza

• La prise de rendez-vous pour les services en PSL se fait via Clic-Santé

• Une centrale d’appel a été mise en place pour faciliter la prise de rendez-vous 
téléphonique pour les services de vaccination, dépistage et prélèvements

 Tél: Sera diffusé sous peu

 Référence: Outil d’aide au référencement est en cours de création



Questions

Centres de vaccination, dépistage et prélèvements

Points de service locaux 





Qu’est ce que le CRSP?

Mandat
• Faire des recommandations sur l'organisation des 

services pharmaceutiques et planification de la 
main-d’œuvre

• Donner des avis sur l'accessibilité et la qualité des 
services pharmaceutiques ainsi que sur les 
projets relatifs à l'utilisation des médicaments

• Donner son avis sur les approches novatrices en 
soins et en services pharmaceutiques

• Exécuter tout autre mandat que lui confie le 
président-directeur général



Inscription au CRSP

Communication
• Facebook CRSP (groupe fermé)
• Page LinkedIn  

– CRSP de Montréal
• Pour recevoir les Infolettres & être informé rapidement de 

toute nouveauté:
– https://santemontreal.qc.ca/en/professionnels/pharmaciens-de-

montreal/inscription-a-la-liste-denvoi/formulaire-dinscription/
– ou plus simplement rechercher Pharmaciens Montréal sur Google





Pharmaciens GMF

Marie-Line Renaud



Groupe d’échanges de pharmaciens GMF

• Objectifs:
• Favoriser la cohésion et l’entraide via le partage des meilleures 

pratiques
• Faciliter l’implantation de stratégie territoriale
• Faciliter les communications du CIUSSS avec ce groupe de 

professionnels
• Dernière rencontre formelle : 12 mars 2021
• Implication de plusieurs GMF dans projet de recherche GPS 

(optimisation de la pharmacothérapie des patients en évaluation 
cognitive ou avec dx récent de TNCM)

• Priorités provinciales:
• Mettre en place une entente de pratique avancée en partenariat dans 

chacun des GMF
• Bonifier le temps de présence des pharmaciens GMF



Varia

Anne Maheu



Inscription à la Table Territoriale des Pharmaciens du CIUSSS NIM

• Pour recevoir les communications du CIUSSS pertinentes pour les 
pharmaciens et les invitations pour participation aux rencontres

• Inscription à la Table des pharmaciens du CIUSSS NIM (votre
collaboration requise pour recruter vos amis et collègues du territoire)

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=KP7hBotfdUC_bK4kvhp5kj
RWcCxr3qFHskQYc79TlV9UMEo2OUhJUVFWV1EwOUtSQ0IyWVpVTVVITy4u

• Courriel de la TTP: Tabledespharmaciens.cnmtl@ssss.gouv.qc.ca

• Zone professionnelle pharmaciens – CIUSSS NIM  VISITEZ 
RÉGULIÈREMENT
https://www.ciusssnordmtl.ca/zone-des-professionnels/pharmaciens-
communautaires/



Discussion par RLS 

• BCSTL (Nord-de-l’île-Saint-Laurent): 
Magali Cyr

• Ahunstic-Montréal-Nord: 
Sandy Araujo

• Coeur-de-l’île (Petite-Patry-Villeray): 
Véronique Magnan




