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17 octobre 2023

Centre intégré universitaire de santé et de services sociaux
du Nord-de-I'lle-de-Montréal i -
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Déeroulement de la soiree

18 h 15: Arrivee des participants et réseautage

18 h 25 : Mot de bienvenue et adoption de I'ordre du jour

18 h 30 a 19 h 05 : Affaires découlant du compte rendu de la rencontre du 25 avril 2023
Communications / discussions CIUSSS

Communication GAP et autres points pertinent de la 1% Ligne : Geneviéve Bérard
Echanges avec la sante publique : Joelle Marseille

Messages du CRSP : Véronigque Magnan et Sandy Araujo

Groupes d'échange de pharmaciens GMF sur notre territoire : Marie-Line Renaud
Varia: Anne Maheu

YVYYYY

19 h 05 a 19 h 40 : Discussions par réseau local de services (RLS)

19 h 40 : Cléture de la réunion de la Table territoriale de pharmaciens

19 h 40 a 19 h 50 : Pause et réseautage

19 h 50 a 20 h 45 : Formation continue (une attestation de participation vous sera remise)
Présentation : « Fer intraveineux, de l'ordonnance a I'administration »

Conférenciere :
- Madame Cyntia Théberge, pharmacienne en milieu communautaire et en GMF

Objectifs :

- Evaluer les informations pertinentes en lien avec une ordonnance de fer intraveineux.
- |dentifier les caractéristiques principales des différentes formulations de fer intraveineux

disponibles.

- Connaitre la trajectoire prévue selon l'ordonnance de fer intraveineux du CIUSSS NIM et

conformément au protocole national de I'INESSS.

Stéphanie Fortin, Conseillére cadre en soins infirmiers (intérimaire) de la Direction des soins infirmiers
adjointe - volet 1re ligne discutera de la trajectoire au CIUSSS NIM et sera disponible pour répondre a

vos questions.

La formation est offerte arace a une contribution a visée educative de Pfizer Canada Inc.



Comité exécutif Table Territoriale des Pharmaciens (TTP)
Composition

Des pharmaciens du territoire élus au CRSP de Montréal. lls sont

membres d’office pour représenter leur RLS respectif. On )

s’assurera d’avoir un délégué pharmacien pour chaque RLS en Magali Cyr => RLS NISL (Nord-de-Fle-saint-Laurent)
ajoutant un délégué pour les RLS qui n‘ont pas de représentant | Sandy Araujo => RLS AMN sur CRSP

au CRSP. On visera une bonne représentativité des roles de Véronique Magnan => RLS PPV sur CRSP

pharmacien du milieu communautaire.

D’un pharmacien représentant les pharmaciens GMF du
territoire

D’un pharmacien délégué du CIUSSS NIM

Du chef ou du chef adjoint du Département de pharmacie du
CIUSSS NIM George Phang

De deux gestionnaires de la 1ére ligne du CIUSSS Geneviave Bérard

Marie-Line Renaud

Anne Maheu

Support administratif: Lara Geloso
Courriel de la TTP: Tabledespharmaciens.cnmtl@ssss.gouv.qc.ca

Zone professionnelle pharmaciens — CIUSSS NIM =» VISITEZ REGULIEREMENT
*** Nouvelles et diverses informations pertinentes
https://www.ciusssnordmtl.ca/zone-des-professionnels/pharmaciens-communautaires/ Québec -

L
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TTP - Objectifs 2023

Pour les pharmaciens du territoire du CIUSSS NIM
* Faire connaitre la Table Territoriale

* Batir une liste plus compléte des pharmaciens du territoire (communautaires et GMF) et
optimiser la communication

* Publiciser les ressources du territoire

Communication de la loi 31 et implantation des nouvelles activités

Favoriser la collaboration entre les pharmaciens communautaires et le
GAP

Faciliter les suivis conjoints en collaboration avec les médecins du
territoire

Favoriser la collaboration entre les pharmaciens:
* Pharmaciens GMF < -- > Pharmaciens communautaires

Québec



Communications “GAP”

Genevieve Bérard

Coordonnatrice, Services de proximité, responsable du GAP CIUSSS NIM

Centre intégré universitaire de santé et de services sociaux

POUR du Nord-de-I'lle-de-Montréal
UN MONDE
EN SAN+E

Québec e



GAP

(Guichet d’acces premiere ligne)

11
/l

Vous n’avez pas de
meédecin de famille?
Et vous devez
consulter?

Utilisez le Guichet d’acces
a la premiere ligne
en appelant le 811, option 3.

Pour plus d’efficacité, informez-vous
sur les options autres que l'urgence.
Québec.ca/AccesSante

Québec

Québec

a8

i+



Population desservie

Population admissible a I'acces a un service de premiére ligne 400 459
Personne inscrite a un médecin de famille 262 259
Personne inscrite a un groupe de médecin de famille 63 544
En attente au GAMF — Eligible a I'inscription de groupe 4456
Acces a un service de premiere ligne (%) 82.4%

Données extraites en date du 15 septembre 2023

Québec
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Evolution du GAP 2022-2023

* Nombre appels entrants o n&lai d’acee 2 di
@ 2 20% Délai d’acces RDV médical

= Gestion des appels par priorités

. lini
* Nombre de cliniques caes
participantes est passé " % de traitement des demandes
de 14317 prioritaires en moins de 36h
= * Le nombre de RDV
moyen octroyé en GMF

™ 10%

Québec



Liens utiles

* Clicsante.ca
* Accueil psychosocial : 514-940-3300

* Centre expertise en maladies chroniques

CIUSSS du Nord-de-I'lle-de-Montréal | Centre Jean-Jacques-Gauthier | Expertise en
promotion de la santé, prévention et gestion des maladies chroniques (ciusssnordmtl.ca)

* Portail santé, Super cliniques

* Ciusssnordmtl.ca - Zone des professionnels
» gamf.gouv.qc.ca

* Communautaires : 211

CENTRE L ? 1

D'INFORMATION
514 336 NORD

Lundi au vendredi
7ha20h
514 336 NORD (6673)

Québec e



Mécanisme de
communication

Pharmacie vers le GAP

* Ligne prioritaire réservée aux
professionnels de la santé
* Téléphone: 514-338-8771

Fax: 514-495-6802

Courriel:
GAP.CNMTL@ssss.gouv.qc.ca

Heures d’ouverture:
Lundi au vendredi 8h a 20h
FDS et fériés 8h a 16h

Ne rien inscrire dans la marge

MNe rien inscrire dans la marge

e ol B9 Mom et prénom de I'usager :

du
N° d'assurance maladie Année Mois

Expiration | |
| 0 A O O rom e s
CHM18042 Ind.rég. N teléphone Ind. rég. N teléphone

Adresse

FICHE DE COMMUNICATION

Guichet d'accés 1% ligne (GAP) et pharmacien ¢ itaire Code postal |

Site : PROJET

Fiche de co ication GAP et ph

(Usagers non-inscrits auprés d'un médecin de famille, usagers avec m\m' usager du territoire {code postal ciblé))

PHARMACIE COMMUNAUTAIRE :
Pharmacien : Licence :
Référence de la pharmacie vers le gap
O L'usager a donné son consentement pour le partage d'information avec le GAP
O L'usager n'a pas réussi a obtenir un rendez-vous médical de lui-méme
Raison de consultation
Prescriptions échues C di
O Période imal issible de p i O Condition mineure non-éligible & la loi 31 (svp spécifier):
atteinte SO
O Date et endroit de la demniére visite médicale O Autres :
(si connu) :

Réévaluation médicale requise
O Traitement n'est plus jugé optimal (ex. ; ajout de molécule requis)
[ signaux d'alarme (signes, symptames ou labos anormaux) ;

[ Autres :

Autres informations pertinentes 4 partager :
O Ajustement de la médication déja réalisée par le pharmacien et pourra étre poursulvie aprés |'évaluation médicale

O Usager a été référé au programme de maladie chronique? 0O Oui 00 Non
PRIORITE POUR RENDEZ-VOUS
O A1 < 36 heures OA2<72heures [OB<10jours OCs< 28 jours OD< 3 mois
C =
Nem et prénom du pharmacien Permis Signature du pharmacien
AMAASMM/L HH :MM
Date de création 2022-05-03 Visite Page1del

#GRM 8767227

aflew B) SUBP 21U UL 3N

aliew ef sUBp AUISUIL LA 3N



Mécanisme de communication

Population vers le GAP

* 811 option 3

* Bientot en ligne, formulaire électronique 24/7 ¥

Québec



Importance de l'utilisation du formulaire de
référence des pharmaciens

e Consentement du patient obtenu

* Votre évaluation (expertise, jugement professionnel, etc.) est utilisé par le GAP

* Pt n'est pas retrié par le GAP

* Trajectoire efficace pour tous !
* Le GAP ne vous rappelle pas

* Le patient obtient le RDV dans le temps que vous demandez

Québec



GAP - clarifications

* Dossier fermé si impossible de rejoindre le patient
» 3 tentatives d’appeler le patient (heures différentes et journées différentes)
* Message laissé au patient si boite vocale nominative (re: confidentialité)
* Eviter fermeture du dossier

@ * Apres envoi du formulaire, SVP aviser vos patients que GAP essaiera d’appeler donc de
répondre

* SVP fournir 2 numéros de tél. si possible sur le formulaire
* GAP enverra FAX a la pharmacie pour aviser que dossier fermé
* Svp ne pas renvoyer a nouveau le formulaire au GAP
FAL Y « Remettre dans les mains du patient (811 option 3)

* Si pharmacie envoie profil pharmaco (avec mention que n’a plus de REN)
* GAP ne peut pas traiter (re: consentement du patient non obtenu)

* GAP va renvoyer le profil a la pharmacie avisant que ne peut pas étre traité ou A.T. du GAP a la
pharmacie avisant que ne peut pas étre traité

Québec



Opinion pharmaceutique facturable pour les
patients orphelins

* Info a intégrer sur le formulaire de référence (autant que possible)

* Personnel du GAP envoie formulaire a la Clinique / GMF ou le
patient aura son RDV médical

* On suggere aux pharmaciens communautaires de remettre une
copie de l'opinion au pt
* Ainsi patient pourra remettre au médecin / IPS

Québec



GAP vers pharmacie communautaire

1) Agents administratifs --» pharmacie

* Renouvellements de prescription
* Sinon discuté avec son pharmacien
* Sidernier RDV médical < 2 ans

* Problemes d’acné, peau, reflux, digestion, etc.

* Sinon discuté avec son pharmacien

2) Infirmiéeres cliniciennes --» pharmacie

*  Retour au pharm comm apres évaluation de I'inf si pertinent

- GAP vers pharmacie communautaire => se fait via le patient (pas de formulaires)
- Si pharmacien communautaire ne peut prendre action, SVP retournez le pt au GAP en
utilisant le formulaire de référence Québec




En cours

e Formulaire de référence électronique provincial (pilote en
Montérégie)

e Si des patients vous ont ét¢ envoyés du GAP pour que
vous les preniez en charge et que vous jugez que ce n’était
pas adéquat pour un pharmacien communautaire

-> SVP ecrire pour nous decrire les spécifiques a
tabledespharmaciens@ssss.gouv.qc.ca

e Pour signaler des enjeux ou des suggestions

e SVP nous écrire a tabledespharmaciens@ssss.gouv.gc.ca -
Québec e



En attendant le formulaire électronique provincial

COORDONNEES DES GAP POUR PROFESSIONNELS DE LA SANTE

(Ne pas diffuser aux usagers)

OUEST
H4Y - H9C-HIE-H9A-HIB-HBY-H8X-HIH-H9G
HIP-HIRHIK-HIX-HIW-HIJ-HIS-
H8T-H8S-H8R-H8N-HBP
Courriel :
mf.gap.odi.comtl@ssss.gouv.qc.ca

CIUSSS de l'Ouest-de-'lle-de-Montréal

Fax : 514-630-7212
Téléphone : 514-693-6663

NORD
H2B- H2C- H2M- HZN- H3L-H1G- H1H
H3L- H3M- H4)- HAK- H4N-H4L- HAM- HAN
H4R- H45- H4T- H4W- H4Y-HOP-H2G- H25
H2E- H2P- H2R
Courriel : gap.cnmlt@ssss.gouv.qc.ca
Téléphone : 514 338- 8771
Fax : 514 495-6802

EST
HIM- H1IN-H1T- H1X- H1Y-H1V- HIW-H1Z
H2A-H1M- H1P- H1R- H1S- H1T-H1C- H1E
H1G-H1B- H1E- H1)- H1K- H1L- HIM
H1A- H2B- H1C- H1E- H1K- H1L
Courriel :
ap.professionnel.cemtl@ssss.gouv.qc.ca

-

CIUSSS du Nord-de-
I'lle-de-Montréal

CIUSSS du
entre-Ouest-de-
le-de-Montréal

CENTRE OUEST
H3N-H3R-H4P-H2V-H35-H3T-H3W
H3V-H3H-H3A-H3G-H3Z-H3P-H3Y
HAW-H3X-HAV-HAX-H4B-HAA-HAT

Eax : 514-934-4973

Courriel : crv.gamf.ccomtl@ssss.gouv.gc.ca

CIUSSS du
Centre-Sud-de-
Ilie-de-
Montréal

Extrait du formulaire GAP CRSP Montréal:

CIUSSS de I'Est-de-
Ille-de-Montréal

CENTRE SUD
H3E- H4E- H4G- H4H- H3C- H3J- H3K- H4C- H4Z-
HSA-H2K- H2L- H2X- H2Y- H2Z- H3B- H5B
H2T- H2V- H2W- H2ZX-H2H- H2J- H2K- H2L
Courriel :

service.gap.professionnel.ccsmtl@ssss.gouv.gc.ca

Téléphone : 514-527-2318
Fax : 514-362-2416

https://santemontreal.qc.ca/professionnels/pharmaciens/pour-votre-pratique/gap/




Points de service locaux

Joélle Marseille
Coordonnatrice Vaccination, dépistage, prélevement
Direction des programmes jeunesse et activités de santé publique
17 octobre 2023

Centre intégré universitaire de santé et de services sociaux
Du Nord-de-I"lle-de-Montréal

Québec
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Points de services locaux

3
* Mise en contexte et raison d’agir /\ @ /

* Vision du CIUSSS NIM
e Offre de services présente et a venir

* Conditions de succes

Québec



Mise en contexte et raison d’agir

Le désengorgement des CLSC et des hopitaux de certaines activités courantes par
la centralisation des activités de 1'¢ ligne permettront:

* D’améliorer I'expérience client grace a une trajectoire simple, connue et intégrée;

* De faciliter |a prise de rendez-vous, notamment par I'utilisation de Clic-Santé, mais également par
I'intégration d’une centrale d’appel permettant d’apporter le soutien nécessaire;

* D’augmenter les couvertures vaccinales par des services de proximité et un acces simplifié;
* De maintenir une offre mobile a I'année;

* De dégager des locaux et des ressources;
* Dlutiliser et de partager entre plusieurs activités courantes du personnel hors réseau;
* D’intégrer plusieurs types de dépistage (Covid, Influenza, Streptocoque, ITSS)

* D’inclure le prélevement pour maintenir, en tout temps, un taux d’activité important dans les sites.

Québec



Vision du CIUSSS NIM

Marie-Eve Giroux

Durectrice des programmss jounesse ot
des activités de santé publique
Cooedonnatrice - Coardonnatrce G fe COORDINATION
DA TSA DP - services programme de santé
- Jeunesse 0-18 ans publique et ien avec VACCINATION
spécifiques La communauté
Chef de service

Intégration de la direction vaccination au niveau
de la direction des programmes jeunesse et

activités de santé publique

centre multisenice

St Laurent

Chef de service
centre muitisenice
Montreal-Nord

Chef de service
centre multiservice
Villeray

Québec
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Vision du CIUSSS NIM - Suite

Trois sites pouvant étre adaptés pour accueillir :
* Enfants
* Jeunes adultes / adultes
* Ainés
* Nouveaux arrivants

* Tout type de clientele, notamment les gens vivant avec DI-TSA-DP

* H ’
Une opportunité pour dégager les CLSC en espace, mais également en Vision globale de Fusager

achalandage :
* Services de vaccination, de prélevement et de dépistage * Offre complémentaire aux
* Centrale d’appel services existant
* Espace permettant le rattrapage de la vaccination des jeunes d’age scolaire
en période hors calendrier scolaire
Amélioration de l'accessibilité et des couvertures vaccinales:
* Maintien d’'une offre mobile a I'année
* Bébés, enfants, adolescents et stagiaires du milieu de la santé
* Vaccination de masse

Arrimage avec les équipes de santé publique

Québec



Vision du CIUSSS NIM - Suite

3 PSL

2 présentement en fonction

Appel d’offre a venir

Nouveaux locaux — Hiver 2025

CMI Villeray
=

Québec



@ Services en place et a venir

Vaccination

« Bébés de 2,4 et 12 mois
* Enfants de 4-6 ans et rattrapage
scolaire

* Adultes et stagiaires du milieu de la
santé

zona et virus respiratoires
Dépistage
* Covid / Influenza

Autres
 Distribution tests rapides

@ * Campagne de vaccination de masse:

Vaccination

e Accroissement de l'offre mobile

Dépistage
* Cancer colorectal — Aut. 2023
 Streptocoque — Aut. 2023
* |TSS — Hiver 2025

Prélevements
e Sang, selles, urines — Aut / Hiver 2023

Québec



Conditions de succes

Saisir 'opportunité que nous offre le MSSS pour:
* Accroitre l'offre de services en vaccination, dépistage et prélevement
e Développer une offre mobile optimale
* Créer une trajectoire de services simple et intégrée pour le client
* Bonifier nos collaborations avec les différentes équipes

Profiter de I'expertise et des connaissances de tous et chacun

Québec s




Quelques points d’information

* Souci d’accroitre nos collaborations avec les pharmacies communautaires

* Offre complémentaire:

v' Campagne de vaccination contre le zona, mais également celle contre les virus
respiratoires;

v’ Détection et traitement du streptocoque;

v’ Dépistage influenza

* La prise de rendez-vous pour les services en PSL se fait via Clic-Santé

* Une centrale d’appel a été mise en place pour faciliter la prise de rendez-vous
téléphonique pour les services de vaccination, dépistage et prélevements

v’ Tél: Sera diffusé sous peu

v' Référence: Outil d’aide au référencement est en cours de création




Points de service locaux

Questions

Québec



Pharmaciens

%\ Monireal |

Viielsistaigiels
el
ComliteNreisiloalNde
services pharmaceultiques

(CRSP)



#  Qu’est ce que le CRSP?

Mandat

* Faire des recommandations sur l'organisation des
services pharmaceutiques et planification de la
main-d’ceuvre

 Donner des avis sur |'accessibilité et la qualité des
services pharmaceutiques ainsi que sur les
projets relatifs a |'utilisation des médicaments

* Donner son avis sur les approches novatrices en
soins et en services pharmaceutiques

e Exécuter tout autre mandat que lui confie le
président-directeur général



Inscription au CRSP

Communication
e Facebook CRSP (groupe fermé)
* Page LinkedIn

— CRSP de Montréal

* Pour recevoir les Infolettres & étre informé rapidement de
toute nouveauté:

— https://santemontreal.qc.ca/en/professionnels/pharmaciens-de-
montreal/inscription-a-la-liste-denvoi/formulaire-dinscription/

— ou plus simplement rechercher Pharmaciens Montréal sur Google




INSCRIPTION A LA LISTE D'ENVOI DU CRSP DE MONTREAL

Actualités

CRSP de Montréal
COVID-19

ATIVAD

Pour vos patients

Pour votre pratique

Tables des pharmaciens

Nous rejoindre

SUJETS RECOMMANDES

CRSP de Montréal inscription
Pharmaciens

Montreal

Le comité régional sur les services pharmaceutiques de Montréal (CRSP de Montréal)
souhaite recueillir la liste des pharmaciens exercant sur l'ile de Montréal.

Qui sommes-nous ?

Le CRSP de Montreéal prend son origine dans la Loi sur les services de sante et les services
sociaux. Il se compose principalement de pharmaciens provenant de différents milieux de
pratique : communauté, groupe de meédecin de famille (GMF), établissement et Faculté de
pharmacie (Université de Montréal).

Inscription a la liste d'envoi du CRSP de Montréal

Nous souhaitons vous transmettre des informations d'intérét (messages, infolettre) utiles
pour votre pratique. Si cela s'avere pertinent, nous pourrons également vous
communiguer des renseignements provenant d'un établissement de santé et de services
sociaux, du MSSS, de la Direction de santé publigue de Montréal ou de toute autre
instance.

Pour ce faire, nous sollicitons votre consentement écrit, compte tenu de la Loi canadienne

antipourriel. Nous nous engageons a ne pas partager ces renseignements a une tierce
partie.

Cliguez ici pour vous inscrire a la liste d'envoi du CRSP de Montréal



Pharmaciens GMF

Marie-Line Renaud

Québec



Groupe d’échanges de pharmaciens GMF

* Objectifs:
* Favoriser la cohésion et I'entraide via le partage des meilleures
pratiques
 Faciliter I'implantation de stratégie territoriale
* Faciliter les communications du CIUSSS avec ce groupe de
professionnels
* Derniere rencontre formelle : 12 mars 2021

* Implication de plusieurs GMF dans projet de recherche GPS
(optimisation de la pharmacothérapie des patients en évaluation
cognitive ou avec dx récent de TNCM)

* Priorités provinciales:

* Mettre en place une entente de pratique avancée en partenariat dans
chacun des GMF

e Bonifier le temps de présence des pharmaciens GMF

Québec



Varia

Anne Maheu

Québec



Inscription a la Table Territoriale des Pharmaciens du CIUSSS NIM

* Pour recevoir les communications du CIUSSS pertinentes pour les
pharmaciens et les invitations pour participation aux rencontres

* Inscription a la Table des pharmaciens du CIUSSS NIM (votre
collaboration requise pour recruter vos amis et collegues du territoire)

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=KP7hBotfdUC bK4kvhp5kj

RWcCxr3gFHskQYc/9TIVOUMEo20UhJUVFWV1EWOUtSQOIyYWVpVITVVITy4u

* Courriel de la TTP: Tabledespharmaciens.cnmtl@ssss.gouv.qgc.ca

» Zone professionnelle pharmaciens — CIUSSS NIM =» VISITEZ
REGULIEREMENT
https://www.ciusssnordmtl.ca/zone-des-professionnels/pharmaciens-
communautaires/

Québec



Discussion par RLS

« BCSTL (Nord-de-l'ille-Saint-Laurent):
Magali Cyr

e Ahunstic-Montréal-Nord:
Sandy Araujo

» Coeur-de-l'ile (Petite-Patry-Villeray):
Véronique Magnan

Québec



19 h 50 a 20 h 45 : Formation continue (une attestation de participation vous sera remise)
Présentation : « Fer infraveineux, de l'ordonnance a I'administration »

Conférenciére :
- Madame Cyntia Theberge, pharmacienne en milieu communautaire et en GMF

Objectifs :
- Evaluer les informations pertinentes en lien avec une ordonnance de fer intraveineux.

- ldentifier les caractéristiques principales des differentes formulations de fer intraveineux
disponibles.

- Connaitre la trajectoire prévue selon I'ordonnance de fer intraveineux du CIUSSS NIM et
conformément au protocole national de I'INESSS.

Stephanie Fortin, Conseillere cadre en soins infirmiers (interimaire) de la Direction des soins infirmiers
adjointe - volet 1re ligne discutera de la trajectoire au CIUSSS NIM et sera disponible pour répondre a
vos guestions.

La formation est offerte grace a une contribution a visee éducative de Pfizer Canada Inc.

Québec



