LE RESEAU

D'ECLAIREURS

Le Réseau d’éclaireurs est un projet initié durant la pandémie par

le ministere de la Santé et des Services sociaux. Il a comme objectif
d’augmenter la capacité d’adaptation et la résilience de la population.
Les éclaireurs et les éclaireuses sont toujours en action aujourd’hui,
afin d’aider les individus a évoluer en contexte post-
pandémique.

La santé psychologique des individus et des
collectivités nécessite une attention bienveillante

Les éclaireurs et les éclaireuses sont des personnes significatives
déja présentes dans leur milieu, en raison de leur travail, de leur
bénévolat ou de la place qu’elles occupent dans leur communauté.
Au quotidien, elles sont susceptibles d’étre en contact avec

des personnes présentant une moins bonne santé psychologique
ou encore des personnes qui ont le golt de s'impliquer afin de
contribuer au mieux-étre des membres de leur communauté.

Engagés de fagon volontaire, les éclaireurs et les éclaireuses

sont soutenus par une navigatrice pour les accompagner dans
leur role auprés des personnes et de leur communauté. La naviga-
trice a un role d’interface et facilitateur pour I'accés aux services
du CIUSSS et aux services communautaires.

ROLE DES ACTEURS IMPLIQUES
ECLAIREURS ET ECLAIREUSES

e Identifier les personnes en détresse psychologique
et offrir un soutien initial;

* Diriger les personnes dans le besoin vers de I'aide ou les
ressources appropriées;

» Promouvoir la santé psychologique et différentes fagons
de prendre soin de soi et des autres;

e Contribuer au renforcement de la résilience communautaire
et du tissu social.

COORDINATION

Organisateurs et organisatrices communautaires du CIUSSS

e Mettre en place et assurer la coordination et ’'animation
des activités de I'équipe-relais;

e Créer une équipe d’éclaireurs et d’éclaireuses pour son territoire;

e S’assurer la mise en lien des différents dispositifs ou réseaux
existants;

* Assurer le partage d’outils.

Québec

Y
(\ CIUSSS du Nord-de-I'lle-de-Montréal



NAVIGATRICE

o Accueillir, évaluer et orienter les demandes vers les services
du CIUSSS ou les services communautaires ;

o Offrir un premier soutien aux personnes en détresse en
fonction des situations ;

» Conseiller et soutenir les éclaireurs et les éclaireuses de
la communauté dans les situations complexes ;

 Offrir un soutien clinique aux éclaireurs et éclaireuses
du CIUSSS ;

» Travailler en collaboration étroite avec les intervenants
et intervenantes de proximité de divers programmes-services
du CIUSSS.

En tant qu’organisme, comment pouvez-vous y contribuer ?
Avec le soutien des coordonnateurs et des coordonnatrices du réseau :

e En mobilisant les travailleurs et les travailleuses de votre
organisation ;

 En identifiant des éclaireurs et des éclaireuses parmi les membres
de votre organisation ou dans votre communauté ;

e En initiant des activités/actions autour du mieux-étre et de la résilience
individuelle ou communautaire ;

» En vous affichant comme ressource au sein de I’équipe-relais.

CONCEPTS MIS EN OEUVRE

La salutogeneése : « Il s’agit d’une perspective positive de la santé « qui se
concentre sur les ressources, les compétences, les capacités et les forces
des individus plutét que sur ses faiblesses, ses limites, ses incapacités et ses
facteurs de risques a la maladie » (Roy & O’Neill, 2012).

La résilience communautaire : « |la capacité de la communauté

a utiliser ses ressources afin de s’adapter a une perturbation soudaine, et
éventuellement de surmonter la perturbation, de revenir a la routine et méme
d’améliorer son fonctionnement pré-perturbation » (Rapaport et al, 2018).

La mobilisation communautaire : « Processus en vertu duquel des groupes
locaux recoivent de I’'assistance afin de définir et exprimer leurs besoins et
objectifs en prenant des mesures collectives visant a les satisfaire. Elle met I'accent
sur la participation des populations elles-mémes a la définition et a la satisfaction
de leurs propres besoins. » (Action for the Rights of Children, 2001).

Vous désirez en savoir plus ? Contactez-nous!

eclaireurs.eclaireuses.cnmtl@ssss.gouv.qc.ca

ciusssnordmtl.ca/eclaireurs
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