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À tous les professionnels et médecins des directions cliniques  
DSP, DSI, DSM et DSIPL  

Expéditeur : David Boutin, directeur des ressources technologiques et informationnelles 

Date : 9 juin 2020 

Objet : 
UTILISATION DES OUTILS DE COMMUNICATION (IPAD) DU CIUSSS  
DANS LE CADRE DES SOINS AUX MALENTENDANTS 

 
 
Le port du masque par le personnel du réseau de la santé et des services sociaux prive les 
personnes malentendantes et sourdes d'une grande part de l'information qu'elles obtiennent 
par la lecture labiale. 
 
Afin de prévenir les infections à la COVID-19 et de faciliter l’accès aux services essentiels 
aux personnes malentendantes, le ministère de la Santé et des Services sociaux (MSSS) 
encourage la pratique de l’interprétation visuelle à distance (IVD) dans son réseau.  
 
Pour mettre en pratique l’IVD, les appareils de communication munis d’un micro et de haut-
parleur doivent être disponibles. En ce sens, voici les priorités qui ont été dictées par le 
MSSS :  

1. Utilisation de l’appareil personnel de l’usager moyennant une connexion au Wi-Fi public 
de l’établissement où se retrouve l’usager, si disponible. 

2. Utilisation de iPad déjà déployés sur le terrain. Vous trouverez en annexe un tableau 
résumant où se retrouvent les iPad par établissement ainsi que les responsables qui y 
sont rattachés.  

 
Merci de votre collaboration habituelle.  
 
 
 
 
 
p. j. Tableau des responsables par secteur et établissement des iPad disponibles 
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Tableau des responsables par secteur et établissement des iPad disponibles 

Site Secteur Gestionnaires responsables 

Hôpital du Sacré-Cœur- 
de-Montréal 

Soins intensifs Caroline Riopel 

Urgences Josée Simard 

Unités de médecine Julie Ouellette 

Hôpital Jean-Talon 

 S. O. Florence de Sève 

Chirurgie, CE, BPO, UMDJ, 
CDJ 

Anne-Charlotte Saint-André 

Urgences Benoît Cousineau 

Divers Éric Charbonneau 

Unités médecine, 5E et 6E Lili Campo 

Soins intensifs Simon Roy 

Hôpital Fleury 

Chirurgie Marie-Ève Gariepy Jolicoeur 

Soins intensifs Isabelle Lacroix 

Urgences Catherine Larocque 

Unités médecine, 4e et 7e Marie-Michèle Lacombe 

CHSLD de Cartierville  S. O. Jessica Pratte 

CHSLD Paul-Gouin  S. O. Mélanie Robinson 

CHSLD Laurendeau  S. O. Étienne Dumais-Roy 

CHSLD Légaré  S. O. Gilbert Bastien 

CHSLD de La Petite-Patrie  S. O. Fouzia Berbara 

Centre d’hébergement 
Notre-Dame-de-la-Merci 

 S. O. Isabelle Gervais 

CHSLD Paul-Lizotte  S. O. Patrick Vienneau 

CHSLD Saint-Joseph- 
de-la-Providence 

 S. O. Sidney Flores-Valles 

CHSLD Auclair  S. O. Joannie Lamarche 

CHSLD des Bâtisseurs  S. O. Daniel Marcotte 

CHSLD de Saint-Laurent  S. O. Manon Pouliot 

 


